CALGI

MUZIK

IADE VE DEGIiSiM TALEP FORMU

URUNU GERi GONDERME SEBEBINIiz

iADE

DEGISiM

1.) iade etmek veya degistirmek istediginiz iiriin(ler) igin asagidaki tabloyu eksiksiz doldurun

URUN KODU

URUN ADI ADET

BIRIM
FiYATI

TUTAR

iade / Degisim Sebep Kodlar

Sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz i¢in iade /
degisim sebebinizi birdirmenizi rica ederiz

*Beden / Renk / Goriiniim

A - Uriin bedeni kiigiik

B - Uriin bedeni biiyiik

C - Urlin resimdeki gibi degil

D - Uriin agiklamalanndaki gibi degil

* Servis

E - Uriin geg teslim edildi
F - Yanhs Urin gonderildi
G - Uriin hasarli geldi

H - Genel olarak servisten memnun degilim

2.) Eger yanhis bir tiriin teslim aldiysaniz asagidakilerden birini se¢in

ONEMLI!!!

Siparis verdigim trin( talep ediyorum

Kredi kartima / hesabima paraiadesi talep ediyorum

3.)Sizlere dahaiyi servis sunabilmemizigin yorumlarinizi bizimle paylagin

Degistirme islemleri misteri GrinG teslim aldiktan
sonraki 30 (otuz) gun igerisinde yapilmaktadir. 30
glind asan Urlinlerin degisimi yapilmamaktadir.
lade islemlerinde ise, miisteri Girlinii teslim aldiktan
sonra 15 (on bes) glin igerisinde yapiimaldir. 15
guni asan Urinlerin iadesi yapilmamaktadir.

Firma adina yapilan alisverislerde Girliniin iadesi veya
farkli bir Grinle degisimi icin "Urln iade faturas!"
gdnderilmesi gerekmektedir. Uriin iade faturasi
olmayan urinler teslim alinmaz.

Ancak ayni Grlintn farkh bedeni veya rengi igin
yapilan degisimlerde iade faturasi gerekmemektedir.

isim - Soyisim:
Adres:

Telefon:

imza:

Tarih:

Bu formu doldurup imzaladiktan sonra,
asagida belirtilen adrese gonderiniz.

Giiremcan Kislaci - Calgi Miizik

Kizilay, Kocatepe Mahallesi, Hatay Sk. No:7
D:C, 06530 Cankaya/Ankara
Tel: (0312)8033194




